Vseobecné podmienky zfavového vernostného programu
FRESH Karta

I. Uvodné ustanovenia

1. Vernostny program FRESH Karta (dalej ako ,program FRESH Karta® alebo ,vernostny program®)
prevadzkuje spolo¢nost Potraviny FRESH s.r.0. so sidlom Textilna 1, KoSice 040 12, ICO: 45 601 739, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského stdu KoSice, oddiel Sro, viozka islo 25893/V (dalej ako ,,Potraviny
FRESH s.r.o.”).

2. \Vernostny program je ureny kone¢nym zékaznikom maloobchodnych predajni potravin FRESH a FRESH Plus,
kone¢nym spotrebitelom. Drzitel FRESH Karty pri svojich nakupoch vo vybranych potravinach FRESH a FRESH
Plus v Slovenskej republike, zoznam ktorych je riadne zverejneny na webovej stranke www.freshobchod.sk
a sti¢asne oznacenych osobitnym logom FRESH alebo FRESH Plus, ziskava pri kazdom nakupe zlavu 1% z
celého nakupu za podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach.

3.V pripade, ak v kalendarnom mesiaci dosiahne obrat drzitela FRESH Karty u ktoréhokolvek prevadzkovatela
alebo u viacerych prevadzkovatelov potravin zapojenych do vernostného programu sumu minimalne 100 EUR za
nakupy v jeho prevadzkach, v dalSom kalendarnom mesiaci Potraviny FRESH zabezpecia poskytnutie takémuto
drzitefovi FRESH Karty okamZitu zfavu 2% pri kazdom nékupe v ktorejkolvek prevadzke potravin zapojenych do
vernostného programu. V pripade, ak v kalendarnom mesiaci s aktivovanou 2% zfavou nedosiahne drzitel FRESH
Karty obrat min. 100 EUR u prevadzkovatelov potravin zapojenych do vernostného programu, od nasledujiceho
mesiaca sa okamzita zlava poskytne v pévodnej vySke 1%. Pre UCely aktivacie 2 % zlavy sa sumy nakupov u
rbznych prevadzkovatelov potravin s¢itavaju a dany minimalny obrat je posudzovany ako suéet hodnét vietkych
nakupov vykonanych u ktoréhokolvek prevadzkovatela potravin zapojeného do vernostného programu.

4. V pripade zakaznika, drzitefa FRESH Karty, ktory splni nizSie uvedené podmienky pre poskytnutie tzv.
,Seniorskej zlavy,” (dalej len ,drzitef FRESH Karty so seniorskou zlavou®) pri nakupoch v potravinach FRESH
Plus v Slovenskej republike, zoznam ktorych je riadne zverejneny na webovej stranke www.freshobchod.sk
a slcasne oznaCenych osobitnym logom FRESH Plus, ataktiez na vybrané prevadzky potraviny FRESH
v Slovenskej republike, zoznam ktorych je rovnako riadne zverejneny na webovej stranke www.freshobchod.sk
ziskava drZitel FRESH Karty so seniorskou zfavou pri kazdom nakupe zfavu 3% z celého nakupu za podmienok
uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach.

5.V pripade, ak drzitel FRESH Karty so seniorskou zlavou v kalendarnom mesiaci dosiahne obrat u ktoréhokolvek
prevadzkovatela potravin FRESH Plus alebo FRESH Specikovanych v bode 4. tychto podmienok alebo u viacerych
prevadzkovatelov potravin FRESH Plus alebo FRESH $pecikovanych v bode 4. tychto podmienok sumu minimaine
100 EUR za nakupy v ich prevadzkach, v dalSom kalendarnom mesiaci Potraviny FRESH zabezpedia poskytnutie
takémuto drzitefovi FRESH Karty so seniorskou zfavou u prevadzkovatelov potravin FRESH Plus alebo FRESH
Specikovanych v bode 4. tychto podmienok okamZitii zlavu 4% pri kazdom nékupe v ich prevadzkach. V pripade,
ak v kalendarnom mesiaci s aktivovanou 4% zfavou nedosiahne drzitel FRESH Karty so seniorskou zfavou
u prevadzkovatelov potravin FRESH Plus alebo FRESH $pecikovanych v bode 4. tychto podmienok obrat min. 100
EUR, od nasledujiceho mesiaca sa okamzita zlava poskytne v pévodnej vySke 3%. Pre Ucely aktivacie 4 % zlavy
sa sumy nakupov u réznych prevadzkovatelov potravin FRESH Plus alebo FRESH $pecikovanych v bode 4. tychto
podmienok sCitavaju a dany miniméalny obrat je posudzovany ako sucet hodn6t vSetkych nakupov vykonanych
u ktoréhokolvek prevadzkovatela potravin FRESH Plus alebo FRESH Specikovanych v bode 4. tychto podmienok.

6. Drzitel FRESH Karty so seniorskou zfavou je opravneny vyuzit zvyhodnenu zfavu 3% alebo 4% v prevadzkach
potravin FRESH Plus a FRESH 3$pecifikovanych v €l. I. ods. 4. a 5. tychto vSeobecnych podmienok programu
FRESH Karta maximalne v ramci 2 nakupov denne. V pripade vykonania tretieho a kazdého nasledovného nékupu,
v ramci jedného dnia, bude drzitelovi FRESH Karty so seniorskou zlavou tato karta do konca predmetného dria (t..
do 23:59 hod.) zablokovana, a drZitefovi FRESH Karty so seniorskou zfavou nebude v pripade vykonania dal$ich
nakupov poskytnuta akakolvek dalSia zfava. Pre odstranenie pochybnosti spolo¢nost’ Potraviny FRESH s.r.o.
informuje drZitefov FRESH Karty so seniorskou zfavou, Ze v pripade vykonania tretieho a kazdého nasledovného
nakupu v ramci jedného dnia, nebude drzitefovi FRESH Karty so seniorskou zlavou za tieto nékupy vykonané v


http://www.freshobchod.sk/

prevadzkach potravin FRESH Plus alebo FRESH Specikovanych v bode 4. tychto podmienok poskytovana ani
zlava vo vyske podra €l. I. ods. 2. a 3. tychto vSeobecnych podmienok.

7.V pripade, ak drzitel FRESH Karty so seniorskou zlavou prestane spifiat podmienky pre jeho zaradenie ako
zakaznika, ktory ma narok na seniorsku zlfavu, alebo ak mu uvedena seniorska zlava bude odnata, ale zotrva
nadalej ako Clen vernostného programu FRESH Karta, v takom pripade sa na uvedeného zakaznika budu
uplatfiovat podmienky pre poskytovanie zlavy podfa €l. I. ods. 2. a 3. tychto vSeobecnych podmienok.

8. V pripade, ak v kalendarnom mesiaci dosiahne obrat drZitela FRESH Karty, ktory disponuje aplikaciou FRESH
— ZdravSie potraviny u ktoréhokolvek prevadzkovatela potravin FRESH Plus v Slovenskej republike, zoznam
ktorych je riadne zverejneny na webovej stranke www.freshobchod.sk a su¢asne oznaCenych osobitnym logom
FRESH Plus alebo u viacerych prevadzkovatelov potravin FRESH Plus sumu minimalne 200 EUR za néakupy v
tychto prevadzkach, v dalSom kalendarnom mesiaci Potraviny FRESH zabezpecia poskytnutie takémuto drZitelovi
FRESH Karty kupony (v poCte a podla uvéazenia Potraviny FRESH s.r.0.), ktoré umoZznia drzitelovi FRESH Karty
uplatnit si osobitn( a dodato¢nu zlavu na konkrétny produkt, ktory je uvedeny na tomto kupone a vo vySke uvedene;
na tomto kupdne. Kupony budu drzitefovi FRESH Karty poskytnuté automaticky (t. j. bez potreby osobitnej ziadosti
o ich poskytnutie) a bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o drzitel FRESH Karty splni podmienky na poskytnutie
kupdnov podla tychto obchodnych podmienok. Kupony budu drzitelovi FRESH Karty poskytnuté v ramci osobitnej
Casti aplikacie FRESH — zdravsie potraviny oznacenej ,kupony* a budu obsahovat Specifikaciu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Kazdy poskytnuty kupén bude mozné pouzit vylutne na maximalny poéet produktov
uvedeny na tomto kupone. Kupdny budu drzitefovi FRESH Karty poskytnuté na uplatnenie, pri¢om drzitef FRESH
Karty je v pripade zaujmu o ich uplatnenie povinny kliknit na moznost ,aktivovat a nasledne naskenovat pri
nékupe svoju FRESH Kartu, vramci Coho dbjde u prislusného prevadzkovatefa potravin zapojenych do
vernostného programu k automatickému poskytnutiu zlavy v prislusnej vySke. DrZitel FRESH Karty je povinny
poskytnuté kupdny aktivovat' podla predchadzajlcej vety najneskér do posledného kalendarneho dria v mesiaci,
v ktorom bol drzitefovi FRESH Karty kupdn poskytnuty, v opaénom pripade pravo na zlavu zanikne, a kupén bude
automaticky zmazany z aplikacie. Drzitel FRESH Karty je opravneny vyuzit kupdn aktivovany podia
predchadzajucej vety do 15. kalendarneho diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol drzitefovi FRESH
Karty kupén poskytnuty, v opatnom pripade pravo na zlfavu zanikne, a kupdn bude automaticky deaktivovany
a zmazany z aplikacie. V pripade, ak v kalendarnom mesiaci nedosiahne drzitel FRESH Karty obrat minimaine 200
EUR je opravneny vyuzit kupony, ktoré mu boli poskytnuté avsak v ramci nasledujiceho mesiaca drZitelovi FRESH
Karty kupény na nasledujice obdobie pridelené nebudu. Nakolko je z technickych dévodov drZitelovi FRESH Karty
mozné pridelit kupony vyluéne v ramci aplikacie FRESH — zdravie potraviny, Potraviny FRESH s.r.o. si tymto
dovoluju informovat drZitelov FRESH Karty, ze v pripade, ak tito zaroveri nedisponuju aplikaciou FRESH -
zdravsie potraviny nebude mozné im zfavu vo forme kupénov poskytnut.

Il. Podmienky €lenstva a prihlasenie do programu FRESH Karta

1. Clenom programu FRESH Karta sa moze stat kazda fyzicka osoba starsia ako 18 rokov vratane, bez ohladu na
Statnu prislusSnost, ktora suhlasi s podmienkami ¢lenstva v programe FRESH Karta a zaregistruje sa prislusnym
spbsobom do programu FRESH Karta.

2. Clenom programu FRESH Karta sa neméze stat pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, t.j. clenom
programu FRESH karta sa mdze stat vyluéne iba spotrebitel.

3. Clenstvo v programe FRESH Karta a ziskanie karty nie je podmienené nakupom tovaru v potravinach FRESH.
Kazda osoba sa mdze registrovat len raz, viacnasobné &lenstvo nie je mozné.

4. Podmienkou pre registraciu drZitel FRESH Karty so seniorskou zfavou je dosiahnutie veku 62 rokov Zivota. Od
prvého dna splnenia uvedenej podmienky, moze zakaznik poZiadat o poskytovanie seniorskej zlfavy. Na
preukazanie splnenia uvedenej podmienky je zakaznik povinny v ramci registracie:

- nahrat fotografiu svojej aktualnej podobizne,



- nahrat fotografiu / scan prvej (licovej) strany svojho ob&ianskeho preukazu, na ktorej bude viditelna fotografia
Ziadatela a jeho datum narodenia. Ostatné osobné Udaje uvedené v tejto Casti obCianskeho preukazu (ako
napriklad rodné €islo, Cislo obCianskeho preukazu) zakaznik zakryje tak, aby neboli Citatelné.

Po nahrati uvedenych fotografii a po ich overeni zamestnancom Potraviny FRESH s.r.o. bude zakaznikovi
doru¢ené oznamenie o poskytnuti seniorskej zlavy, ktorl zakaznik méze vyuzivat za podmienok uvedenych
v tychto vSeobecnych podmienkach po dobu 2 rokov odo dria poskytnutia seniorskej zfavy.

5. Pokial' zakaznik, ktory je drzitefom FRESH Karty so seniorskou zfavou pocas plynutia posledného mesiaca
z uvedeného 2 ro¢ného obdobia platnosti seniorskej zfavy, opatovne nahré nové, aktualne fotografie podia bodu
4. tohto €lanku vSeobecnych podmienok, uvedeny zakaznik, po overeni tychto fotografii zamestnancom Potraviny
FRESH s.r.0., obdrzi oznamenie o poskytnuti seniorskej zlavy, ktori zakaznik mbze vyuzivat za podmienok
uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach po dobu dalSich 2 rokov. Uvedené obnovenie platnosti seniorske;
zZlavy je mozné vykonavat opakovane.

6. Registraciou vo vernostnom programe ¢len programu FRESH Karta suhlasi s tymito vS§eobecnymi podmienkami
a vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil.

lll. Pouzitie FRESH Karty, vyhody a obmedzenia
1. Po vykonani registracie bude novému ¢lenovi pridelena FRESH karta.
2. Karta zostava vlastnictvom spolo¢nosti Potraviny FRESH s.r.o.

3. Za&kaznikovi mbZe byt poskytnuta zfava pri koneénom nakupe tovaru v siete predajni FRESH a FRESH Plus
vyluéne len z jedného vernostného/zlavového programu, kumulacia zliav vernostného systému FRESH Karta
s inym vernostnym/zfavovym programom, ktory sa mdZe aplikovat a uplatnit v predajniach siete FRESH a FRESH
Plus pri tom istom nékupe nie je mozna a je v celom rozsahu zakézana.

4. Zlavu je mozné uplatnit na vSetok sortiment ureny na predaj v maloobchodnych predajniach siete FRESH
a FRESH Plus, s vynimkou akciového tovaru (a to tak akciového tovaru uvedeného v ramci letaku FRESH, ako aj
akciového tovaru nachadzajiceho sa na konkrétnej predajni), a taktieZ s vynimkou tovaru uvedeného v ¢lanku IV.
bode 1 tychto podmienok.

5. Kartu mozno pouzivat vyhradne len v predajniach potravin FRESH a FRESH Plus podla €lanku I. bodu 2 tychto
podmienok. FRESH Karta je neprevoditelna na inii osobu ani neprechadza na dediCov drZitela karty.

IV. Podmienky poskytnutia zlavy

1. Aby bolo mozné uplatnit zflavu za nékup, musi €len programu FRESH Karta pri plateni predloZit pri pokladnici
FRESH Kartu. Vynimku poloziek z nakupu, ktorych sa netyka uvedena zlava tvoria tabakové vyrobky, obaly (flase,
prepravky), dobijacie kupdny mobilnych operatorov, periodicka tlag, listky MHD, prepravné kupény a zndmky.

2. FRESH Kartu je moZné pouzit iba spésobom, ktory je upraveny v tychto podmienkach. DrZitel FRESH Karty nie
je opravneny pozadovat vyplacanie hotovosti a/alebo poskytovanie pefiaznych pineni alebo neperiaznych pineni
inych ako je zfava podfa bodu 1. tohto ¢lanku.

3.V pripade, ak sa aj dodatoCne zisti, ze zfava nebola za ndkup uplatnend, neopravriuje to drzitela karty pozadovat
od potravin FRESH, aby bola tato zfava uplatnena spéatne.

4.V pripade vratenia kipeného vyrobku v rdmci reklamacie podla ustanoveni ObCianskeho zakonnika bude
zakaznikovi vratena len suma, ktor( skutoCne za vyrobok zaplatil, teda v pripade pouzitia FRESH Karty po
odpocitani prislusnej zfavy. Na kazdom pokladniénom doklade bude uvedené ¢islo karty, ktora bola predloZena, a
na zaklade ktorej bola poskytnuta zlava.



5. Drzitel FRESH Karty berie na vedomie, Ze v objektivnych pripadoch, ktoré nastali nezavisle od véle alebo
konania spolo¢nosti Potraviny FRESH, najma v pripade technickej poruchy v systéme, z dévodu vypadku dat v
systéme, mu nemdze byt zfava za nakup vyrobkov poskytnuta a na jej pripisanie v budicnosti nema narok.

6. Drzitefom FRESH Karty nie su poskytované zlavy z ceny budlceho nakupu.

V. Ukonéenie a zanik ¢lenstva v programe FRESH Karta

1. Clen vernostného programu FRESH Karta mdze svoje ¢lenstvo kedykolvek ukongit na zaklade Ziadosti ¢lena
programu adresovanej pisomne spoloénosti Potraviny FRESH s.r.o. alebo zaslanej na e-mailovi adresu
freshkarta@freshobchod.sk alebo podanim Ziadosti o ukoncenie ¢lenstva v aplikacii FRESH — Zdravsie potraviny.

2. Spolo¢nost Potraviny FRESH je opravnena zrusit' ¢lenstvo, ak ¢len porusi vSeobecné podmienky ¢lenstva ako
aj bez udania dévodu. Spolo¢nost Potraviny FRESH je opravnena zrusit zakaznikovi narok na zvySenu zlavu, tzn.
seniorska zfava, v pripade ak spolo¢nost Potraviny FRESH nadobudne dévodné podozrenie, Ze uvedeny zakaznik
nema narok na poskytovanie seniorskej zfavy, alebo v pripade, ak spolo¢nost Potraviny FRESH nadobudne
dévodné podozrenie, Zze uvedena FRESH karta je zneuzivana na nakupy vykonavané inou osobou, nie jej
skutonym drzitefom, alebo v pripade ak spoloénost Potraviny FRESH z akychkolvek inych dovodov dospeje
k zaveru, Ze uvedenému zakaznikovi seniorska zlava nema byt pridelena.

3. Spoloénost Potraviny FRESH je opravnena kedykolvek zmenit podmienky €lenstva v programe FRESH Karta.
Nové podmienky platia diom ich zverejnenia na internetovej strdnke www.freshobchod.sk .

4. Spoloénost Potraviny FRESH si vyhradzuje pravo kedykolvek ukonéit vernostny program FRESH Karty.
VI. Spoloéné ustanovenia o ochrane osobnych udajov
1. Pravidla spracuvania osobnych udajov st oboznamené pri registracii a vZdy zverejnené a aktualizované na

stranke www.freshobchod.sk .

Tieto vSeobecné podmienky zlavového vernostného programu FRESH Karta sii platné od 01.01.2025.



